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(Trinh Pai héi dong cé déng ngay 24/3/2018)

Phin A : KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2017

I/ Maoi truong hoat dong:

Buéc vao déu nam 2017, tinh hinh kinh té xa hoi Viét Nam phai d6i mt véi nhiéu
khé khan thach thirc: chat lrgng ting trudng, nang suit lao dong va sirc canh tranh thap, su
sut gidm ctia nganh khai khoang, va déc biét la dién bién phirc tap cua thoi tlet bién dbi khi
hau, thién tai, bdo 1ii lién tiép xay ra tic dong tiéu cuc dén san xuét va doi sdng nhan dan.

Tuy nhién, béi canh kinh té thé gioi dang trén da phuc hdi manh mé da c6 nhiing
tac dong tich cuc dén san xuat trong nudc, ddng thoi Chinh phu di c6 nhiing chi dao quyét
liét cac bo nganh va dia phuong tép trung thuc hién dong bd nhiéu giai phap nham cai thién
moi treong kinh doanh, thuc day san xuat, nhd d6 tinh hinh kinh té xd hoi nam 2017 da c6
nhitng chuyén bién tich cuc va rd nét: Tang truong GDP dat 6,81%, CPI binh quin nim
2017 téng 3,53%, kim ngach xuét nhap khdu dat muc ting trudng cao tdi 21%, dong luc

ting truorng chinh van 1a tir khéi doanh nghiép FDL

Déi voi Cong vién H Tay — 1a mot khu vui choi giai tri ngoai trdi nén yéu t6 thoi
tiét, khi hau va tinh mua vu ¢6 anh hudong rt 16n dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty,

ngoai ra con mot sb nhan t6 sau:

- Dic diém hoat ddng cua cong vién la sir dung nhiéu lao dong phd thong nén chinh
sach diéu chinh muc luong téi thiéu viing trong méy ndm trd lai ddy da lam tang manh chi
phi hoat dong ctua doanh nghiép.

- Nhiéu thiét bi tro choi da duoc déu tu cdch nay da 17-18 ndm nén céc chi phi duy
tu, SCBD la kha 16n. Ngoai ra cong ty cling phai thudng xuyén quan tAm dén viéc néng
cap ha ting, cai tao canh quan dé dap g nhu cau, thi hiéu ngay cang cao ctia khach hang.

- Ap luc canh tranh chia sé thi phén ngay cang gay git voi nhiéu khu vui choi giai
tri khac & Ha Noi va cac tinh 1an can.

I/ Két qua kinh doanh chung
1. Mot s6 chi tiéu kinh doanh chinh:

Bon vi : Triéu dong
. Mirc bién déng | Tilé % so véi
Thye hi¢n so voi ky treée | doanh thu thuén

TT | Chi tiéu s Nim Nam
- - £ ik w——_-
Nim 2017 [Nam 2016 | So tien | Til¢ % 2017 2016

swmwoveis | 1| TAg Doanh thu 119.436,7| 129.699,7|-10.263,0/  -7,91

Ky boi: NGHIEM THI HON® HAN
Ky ngay: 12/3/2018 09:20:48




2 |Céc khoan giam tru - - : - - -
3 |Doanh thu thuin 119.436,7| 129.699,7|-10.263,0 -7,91| 100,00/ 100,00
4 |Gi4 von W/hoa, dich vu 72.6602| 84.324,2|-11.664,1| -13,83 60,84 65,01
5 |Lginhuin gop 46.776,5| 45.375,5| 1.401,1 3,09 39,16 34,99
6 |Doanh thu tai chinh 951,0 - 637,8 313,2| 49,11 0,80 0,49
7 |Chi phi tai chinh - - . - - -

8 [Chi phi ban hang 19.937,9| 21.534,4| -1.596.,6 -7,41 16,69 16,60
9 |Chi phi quan ly 21.994,0| 19.837,4| 2.156,7 10,87 18,41 1§29
10 |Loi nhuin thuin 5.795,6| 4.641,5| 1.154,1 24,87 4,85 3,58
11 |Thu nhép khac 581,0 836,7| -255,7| -30,57 0,49 0,65
12 |Chi phi khac - 4212 -421,2| -100,00 0,00 0,32
13 |Loi nhuan khac 580,9 415,5 165,4 39,81 0,49 0,32
14 |Loi nhuén trude thué 6.376,5| 5.057,0| 1.319,5| 26,09 5,34 3,90
15 |Chi phi thué TNDN 1.341,3 1.134,7 206,6 18.21 1,12 0,87
16 |LN sau thué TNDN 5.035,2| 3.922,3| 1.112,9 28,37 4,22 3,02

Trong do:

- Téng lugng khach: dat 501.408 luot khach, giam 13.849 luogt khach hay giam
2,69% so vGi ndm 2016;

- Téng doanh thu: dat hon 119,43 ty ddng, giam 10,26 ty d6ng hay giam 7,91% so
v6i nim 2016, trong d6: cac hoat dong kinh doanh chinh tai Cong vién (ca HTKD Sen) dat
88,63 ty ddng - ting 390,1 triéu dong hay ting 0,44% so v&i nam 2016, hoat dong phat
sinh doanh thu ngoai cong vién (du lich 1t hanh) dat 30,8 ty dbng — gidm 10,65 ty déng
hay giam 25,7% so v6i ndm 2016. Néu loai trir phan doanh thu tour du lich (phat sinh ngoai
cong vién) thi tdng doanh thu cac hoat dong kinh doanh chinh tai cong vién (khong bao
odm HTKD Sen Tay Ho) dat 78,65 ty ddng, tang 1,48 ty dong hay tang 1,92% so vi 2016.
2. Phan tich Doanh thu theo ngudn khach:

. Thuc hién 2017 Thue hién 2016 | So sinh 2017/2016
TT Chi tiéu bVvVT Doanh thu T)’/((%ng Diesanh thi T)’/(E;gng Téxz%%;m ”Eg% l)é
Doanh thu tirkhach1¢ | Tr.d | 39.534,5| 50,26 37.925,8 49,14| 1.608,7 4,24
2 |Doanh thu tu khai thac | Tr.d | 24.824,2 | 31,56 25.691,5| 3329| -8673| -3,38
DT cac dich vu giating | Tr.d | 14.296,3 | 18,18 13.559,2 | 17,57 1872 5,44
Cong 78.655,0 | 100,00/ 77.176,5 | 100,00] 1.478,5 1,92

(Béng tong hop doanh thu ndy khong bao oém HTKD Sen Tay Ho va doanh thu du lich li hanh)
Tir bang s6 lidu phan tich trén cho ta thdy:

- Doanh thu tir nguén khach 1é dat hon 39,53 ty dong, ting ~1,61 ty dﬁ‘)ng hay tdng
4,24% so v6i ndm 2016; Doanh thu tir ngudn khach tu khai thac dat 24,82 ty dong, giam
867.3 tri€u dong hay giam 3,38% so v&i nam 2016; Doanh thu tir cac dich vu gia tang dat
14,29 ty dong, ting 737,2 tri¢u dong hay ting 5,44% so véi nam 2016.

- Ty trong doan]} thu tir khach 1& chiém 50,26%, tang 1,12% so véi nam 2016; Ty
trong doanh thu tir nguon khach tu khai thac dat 31,56%, giam 1,73% so véi nam 2016; Ty
trong doanh thu tir cac dich vu gia tang chiém 18,1 8%, ting 0,61% so v&i ndm 2016.

3.  Phén tich Doanh thu theo cic sian ph'fim chii yéu:
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3.1. Céng vién Nudc:

T Chi tiéu pyr | Thuehién | Thyc hign | So sinh 201772316
Niam 2017 | Nam 2016 | Tang/giam | Ty 18 (%)
1 _|Doanh thu CVN Tr.d 40.400.6 37.082.2 3.3184 8,95
O rone/D L khong 6 SEN|. 6 ale o Sh36 | = 4805 1 e
- Vé vao cura tron goi| Tr.d 38.600,8 33.356.3 3.244,5 918
- Vé thué tu Locker Tr.d 1.620,5 1.559,3 61,2 303
- Vé giri d6 bao dam | Tr.d 1793 166,6 12,7 7,61
2 |Luot khach Khéach 354.767 339.771 14.996 4,41
- Khdch lé “ 297.027 288.104 8.923 3,10
- Khdch doan “ 57.740 51.667 6.073 28

Doanh thu Céng vién nuée dat 40,4 ty dbng, ting ~3,32 ty ddng hay ting 8,95% so
véi ciing ky 2016. Luong khach mua vé vao Cong vién nuéc dat 354.767 luot khach, ting
14.996 lugt khach hay ting 4,41% so véi cung ky 2016. Doanh thu va lugng khach CVN
ting 1a do trong ndm 2017 vira qua, cong ty d3 diy manh cong tac truyén thong quang ba
va ap dung nhiéu chuong trinh khuyén mai giam gid vé dé thu hut khach 1é, va dic biét 1a
viée doi cong CVN ra phia ngoai dé m& rong khong gian, ting vé dep canh quan, da tao
duoc 4n tuong rét tét va duge khach hang ghi nhén.

3.2. Céong vién Mt Troi Mdi:

TT Chi tiéu pyr | Thuchién | Thye hign |_Sosinh 2017275
Niim 2017 | Nim 2016 | Tang/giam [Ty 1€ (%)
1 |Doanh thu MTM Tr.d 10.757,3 11.500,9 -743,6 | 6,47
j Tyl‘rong/DTkhéngcoSEN % ) 3,68 . ]4,90 -
- Vé vao cira, tro choi | Tr.d 10.754,4|  11.494,9 -740,5 -6,44
- Vé giri do bao dam Tr.d 2,8 5,9 3] | <5229
2 |Luot khach Khach 146.641 175.486| -28.845 | -16,44
- Khdch Ié “ 78.764 95.988| -17.224 | -17,94
- Khdch doan . 67.877 79.498|  -11.621 | -14,62

Doanh thu Coéng vién MTM dat hon 10,7 ty dbng, giam 743,6 tri¢u dbng hay giam
6,47% so voi cung ky 2016. Luong khach mua vé vao Cong vién MTM dat 146.641 luot
khéch, giam 28.845 lugt khich hay giam 16,44% so v6i cung ky 2016. Doanh thu va lugng
khach Cong vién MTM giam la do: Thoi tiét nng néng vao cac thang cao diém mua hoat
dong CVN va co nhiéu ngay rét dam rét hai trong quy IV lam cho luong khach 1é¢ mua vé
vui choi Cong vién MTM giam manh; Péi voi khach doan tour hoc sinh, ndm nay giam
stit hén so véi nam 2016 do san pham méi ciia Cong vién chua du sire hép déan vuot trdi so
v6i cac dbi thu canh tranh. Cac chuong trinh Halloween va Noel cong ty t6 chirc tuong doi
thanh cong, thu hat dugc hang ngan luot khach nhung ciing khong du bu dip dugc luong
khach sut giam nhiéu. Doanh thu giam it hon lugng khach 1a do co cAu gia vé tron goi tdng
do ap dung cac chuong trinh khuyén mai gidm gia dé kich cau.

3.3. Kinh doanh Am thue:

Thue hién | Thue hién So sanh 2017/2016

TT Chi tiéu bVT Niim 2017

Nim 2016 | Ting/gidm |T§ I& (%




1 |Doanh thu Am thuc Tr.d 12.943.,4 153393 -2.395,9 -15,62
[T rong/DT khong c6SEN|. % | 16,46 SE o e
- Am thue bdn Ié Tr.d 5.436,9 4.997,3 439,6 8,80

- AT khdch doan, s kién| Tr.d 6.169,8 8.635,3| -2.4655 | -2855

- Am thyee Tiéc cuéi - | Trd 1.336,7 1.706,7 -370,0 | -21,68

Doanh thu b phan kinh doanh am thyc dat 12,94 ty ddng, giam 2,39 ty dong hay
giam 15,62% so vdi cung ky 2016. Doanh thu &m thuc giam la do lugng khach doan tour
hoc sinh Cong vién MTM giam, déc biét 1a su thiéu hut khach sy kién cua mot so khach

L

hang 16n (VAP, TOYOTA,...) chuyén dia diém t6 chtre sur kién hogc khong c6 ké hoach
t4 chirc trong nam nay. Riéng 4m thyc bén 1¢ téng la do cac quiy hang béan 1é da dugc bd
tri hop ly hon, dic biét la chat lugng mon an duge dam bao v6i gia ca canh tranh va tinh
thdn thai do phuc vu da dugc cai thién nhiéu ciing gop phén thic day gia ting doanh thu
ciia mang kinh doanh nay.

3.4. Kinh doanh Bdn lé:

T Chi tiéu pyr | Thuehién | Thychién | So sinh 2817205
Nim 2017 | Nam 2016 | Ting/giam |Ty 1€ (%
1 |Doanh thu Bén 1¢ Tr.d 4.874,8 43849 | 4900 | 11,17
Tytrongﬂ)TkhéngcéSEN % 6,20 5168 7 _. o :
- Hang badn 1é Tr.d 3.917,5 3.358,0 559,4 16,66
- Cho thué do boi Tr.d 851,6 901,1 49,5 -5,49
- Vui choi ¢6 thwong | Tr.d 105,8 125,8 -20,0 -15,90

Doanh thu bd phédn ban 1¢ dat hon 4,87 ty ddng, ting 490 triéu ddng hay ting 11,17%
so v6i cung ky 2016. Doanh thu by phén ban 1€ tang 1a do b phén da co nhiéu bién phap
thiic ddy kinh doanh, da dang héa cac chung loai hang héa bén 1& v6i gia ca phai chang;
tuy nhién dich vu cho thué dd boi bi sut giam 1a do mdt s6 khach hang c6 tam ly that chat
chi tidu, ty mang dd boi hodc mua dd boi (doanh thu hang ban l¢ ting —trong do6 c6 ban do
boi) ma khong thué cua cong vién; Vui choi c6 thudng giam chu yéu 1a do lugng khach
dén cong vién MTM giam.

3.5. Kinh doanh tro choi trong nha :

_— Thue hién | Thue hign | So sédnh 2017/2016
" ki DVT | Nim 2017 | Nam 2016 | Tang/gidm [Ty 16 (%
1 |Doanh thu Tr.d 2.306,6 | 2.368,1 61,5 | -2,60
i Tytrong/DkaléngcoSEN % s - - 2,93 3,07 St i Bl o
- Vé tro choi Tr.d 804,0 952,5 -148,4 | -15,58

- Am thiee Games Tr.d 1.502,6 1.415,6 86,9 6,14

Doanh thu kinh doanh céc trd choi trong nha dat 2,3 ty df’)ng, giam 61,5 tri€u déng
hay giam 2,6% so voi cuing ky 2016. Doanh thu vé trd choi giam 1a do mét s6 mdy tro choi
dién tir tudi tho da 6-7 nim nén hay hong hoc, kho kiém linh kién thay thé nén phai tam dimg
hoat dong hodc lam thi tuc thanh Iy ma khong c6 mdy moi bd sung, mit khac luong khach
cong vién MTM giam sit manh trong quy IV da cong hudng lam cho doanh vé tro choi cua
mang kinh doanh nay giam t6i 15,58%. Riéng dbi véi doanh thu am thuc Game ¢6 murc tang
6.14% 1a do van duy tri dugc da tang cta ky kinh doanh 9 thang (ting t6i 27,5%).

3.6. To chirc Suw kién:



Lo ¢ hién | Th ian | S/sanh 2017/2016
T Chrien ByL ';g;c;&‘i? rll;ﬁglc ;(;?6‘ Tang/giam| Ty 1@%
1 Tépgioanh thu khai thac Tr.d 21.681,5 22.284,6 -603,1 | -2,71
T Dot s 2 e e S

-DT cho thuédia didm va d/vu TCSK | Tr.d 3.788.8 3.013,3 7155 | 2573
- DV nghé thujt, k¥ ning song tour HS| Tr.d 308,2 4623 | -154,1|-33,33
DT tir khach doan/su kién cho CVN Tr.d 5.894,3 5.328.4 565,9| 9,60
- DT tir khach doan/su kién cho MTM | Tr.d 3.004,1 29711 32,4 1,09
- DT tir khach doan/su kién cho AT Tr.d 7.443,2 9.803,3 | -2.360,1 | -24,07
- DT tir khéch doan/su kién cho Ban 1¢ | Tr.d 452,6 265,9 186,7 | 70,21
- DT tir khach doan/sy kién cho Game Tr.d 290,9 286,4 4,5 1.:57
- DT dich vu khéac Tr.d 4994 153,3 346,1 | 225,76

Téng doanh thu khai thac ctia Phong kinh doanh thong qua cac hop dbng ban hang
hoa va cung cép dich vu cho khéach hang, dic biét 1a cac khach hang td chire su kién tai cong
vién dat 21,68 ty dong, giam 603,1 triéu dong hay giam 2,71% so vai cung ky 2016, trong
46 doanh thu truc tiép do by phan tao ra 14 doanh thu cho thué dia diém va dich vu td chirc
su kién ting 775,5 trigu ddng hay tang 25,73%, doanh thu dich vu nghé thuat va k¥ nang

séng ciia khach doan tour hoc sinh gidm 154,1 triéu ddng hay giam 33,33%. Do

anh thu khai

thac giam chu yéu ]a do gidam & hai mang kinh doanh su kién va khach doan tour hoc sinh.

DPéi véi mang kinh doanh sy ki

én, trong ndm cong ty da tich cuc khai thac thém mot

56 khach hang méi, nhung sé tang thém khong du bu dép vao sb thiéu hut do mot s6 khach

hang 16n nhu VAP, Toyota... khong td chire su kién tai con

g vién nhu thuong 1€.

DPéi véi mang kinh doanh khach doan, trong ndm qua Ban diéu hanh cong ty cling

da co nhitng chi dao sat sao cho Phong

kinh doanh dic biét quan tam dén cac chuong trinh

tour hoc sinh, khao sat nghién ciru va thiét ké linh hoat, ph hop voi nhiéu lta tudi hoc

sinh (MAu gido, Tiéu hoc, THCS), cung
chuong trinh nghé thuat dic sdc, cac trd
tang cudng thu hat luong 16n céac chau
méi cho khach doan tour hoc sinh cua cdng ty ndm

vGi cac dbi thu canh tranh nén khong thu hut duge lugng khach nhu ky vong.

3.7. Cidc san phfim kinh doanh khdc tai cong vién:

vGi co so vat chit khang trang sach dep, cac
“hoi va hoat dong ngoai khoa bb ich, hap dan dé
hoc sinh dén voi cong vién. Tuy nhién san phém
qua chua du strc hép dan vuot trdi so

_— Thue hién | Thue hign | So sanh 2017/2017
o e DVT | Nim 2017 | Nim 2016 | Tang/giam |T§ 18 (%))
1 |DoanhthuBaixe | Tr.d 871,8 950,6 |  -78,7 | -8,28
o SN e
"2 |Doanh thu Nhakhach | Trd | 36,02
| DorongDTHengcSSEN| % | L e
3 Doanh thu khac Tr.d 2819 | 14,68
T oDt wor SEN] % |2 e
4 |Doanh thu Sen Tay Ho | Trd -1.088,4 | -9.83
' trong/Tong doanh thu| % | 86| . - :

Doanh thu bai xe giam 8,28%
co quan quan ly, doanh thu Nha khach ting 36,02%,

12 do didu chinh giam gi vé giri xe theo quy dinh cia
doanh thu khac ting 14,68%. Riéng




doanh thu hop tac kinh doanh Sen Tay Hb ,gi?am 1.088.4 triu ddng hay giam 9,83% la do
trong nam 2017 phat sinh giam tién thué dat.
3.8. Kinh doanh dich vu du lich ‘

|- Tour Outbound
- Tour Inbound

Doanh thu tour du lich dat 30,8 ty ddng, giam 10,65ty ddng hay giam 25,7% so vOi
ciing ky 2016, trong d6 tour du lich Noi dia giam 59,76%, tour du lich Outbound giam
3,87%. Tbng luot khach di tour dat 3.987 lugt khach, giam 10.935 lugt khéach hay giam
73,28% so voi cung ky 2016, trong d6 khach di tour Noi dia giam 78,29%, khach di tour
Outbound giam nhe 0,83%.

po6i voi tour outbound, voi 191 thé san co v& co s& khach hang va dbi tac cung cép
landtour, cong ty van lay thi truong du lich Nga la trong didm dé khai thac, nén mic du co
sy canh tranh gay git, nhung cong ty van duy tri dugc doanh thu va luong khach tour
outbound ¢ muc tuong d4i kha quan, doanh thu tour outbound chi bi giam nhe s0 v&i ndm
2016. Viéc tang cudng khai thac va mo rong thi truong tour outbound hién nay van dang
gdp nhiéu kho khan chua thuc hién dugc, dac biét la kho khéan vé nhén sy.

Trong nam qua Céng ty cling da tap trung day manh khai thac mang kinh doanh
tour du lich Noi dia. Tuy nhién, lugng khach hang mdi khai thac dugc chua nhiéu, hon nira
viéc khong tai ky dugc hop ddng vai cac Tép doan 16n nhu Sam Sung va Canon da lam sut
giam doanh thu 59,76% va luong khach giam 78,29% cua tour du lich ndi dia nam 2017
so voi cung ky nam trudc.

4. Cong tacduytu bio dudng, cai tao cinh quan va vé sinh méi trudng xanh, sach, dep.

Cong tac duy tu bao dudng may moc thiét bi thuong xuyén dugc quan tam duy tri,
tuan thu theo quy dinh cua nha san xuat. Pinh ky kiém tra son stra cac mang trugt, nao vet
cac giéng dé dam bao nguon cép nudc On dinh phuc vu san xuat kinh doanh.

Cong tac dam bao an toan trong van hanh may moc thiét bi: hang nam thue hién
kiém dinh toan bd céc thiet bi tro choi theo quy dinh cta co quan churc ning, tudn tha
nghiém ngat quy trinh van hanh cua nha san xuat, dam bao tuyét doi an toan cho khach
hang dén vui choi tai Cong vién Ho Tay.

Cong tac v€ sinh va cham soc¢ canh quan: Thuc hién cong tac vé sinh hang ngay,
gio, dac biét trong nhiing ngay cao diém dong khach hodc nhiing ngay dién ra sy
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kién. Pinh ky cho phun thudc trr sau, diét mudi, diét con trung. Trong tia cay xanh, cham
séc cac tiéu canh dé dam bao cho Cong vién Ho Tay ludn c6 mot moi trudng xanh, sach, dep.

5.  Phan tich mot s6 chi tiéu tai chinh.
- V& tdng tai san: Tong tai sin ciia cong ty tai ngay 3 1/12/2017 1a 123 47 ty dong,
ting 1,01 ty dong hay tang 0,82% so vdi cung ky 2016, trong do: Tién va cac khoan tuong

\ 2

duong tién ting 900,3 tri¢u dong hay ting 16,44%; Dau tu tai chinh ngin han ting 5 ty

ddng hay tang 90,91%; Céc khoan phai thu ngan han ting 5,27 ty dong hay ting 164,76%
do trong quy IV-2017 cong ty da ky hop ddng va tam (mg tién dé nhap khau va thay thé hé
théng méang trugt da lan; Hang ton kho tang 579,4 tri¢u ddng hay ting 50,13%; Tai san
ngin han khic giam 1,39 ty ddng hay giam 73,24% do phén b chi phi tra trude ngan han;
Tai san dai han giam 9,35 ty dong hay giam 8,88% do trich khiu hao va phén bé chi phi
tra trudce dai han.

- V& téng ngudn vbn: Tong ngudn vén ciia cong ty tai ngay 31/12/2017 1a 123,47 ty
dong, ting 1,01 ty dbng hay ting 0,82% so vdi cung ky 2016, trong do: No phai tra tang
826,2 triéu dong hay tang 8,79% la do tang khoan doanh thu nhén trudc cia nam 2018;
Vén chu sé hiru ting 183,4 tri¢u ddng hay tang 0,16% la do Loi nhuén chua phén phéi tang
so voi cung ky 2016.

- Mbt sb chi tiéu tai chinh khéc:

TT Chi tiéu Nim 2017 | Nim 2016

1 |H¢ sﬁ thanh toan tong quat 12,07 13,02
[(Téng tai san)/(No ngan han + No dai han)]

2 | Hé S‘(X) thanh toan nhanh‘ ) 0,65 0,60
[(Tién+tuong duong tién)/(No ngan han)]

3 |H¢sdROS ‘ 4,22 3,02%
[LNST/Doanh thu thuan]

4 | Hés6 ROA 4,09 3,10%
[LNST/TTS binh quén]

5 |HésbROE 4,45 3,45%
[LNST/VCSH binh quan]

6 | Co céu tai san 100 100,00
- Tai san ngdn han 22,35 14,08 |
- Tai san dai han 77,65 85,92

7 | Co chu ngudn vén 100 100,00
- No phdi tra 8,29 7,68
- Vén chii s¢ hitu 91,71 92,32

III. Phén tich nguyén nhian dat dugc két qua kinh doanh 2017:

Trong nam 2017, tiép tuc xuat hién nhimg dién bién kho ludng cia bién doi khi héu,
kéo theo céc hién tugng thoi tiét cuc doan da c¢6 anh huong khong nho dén cac hoat dong
kinh doanh ngoai troi ciia cong ty, dac biét 1a hién tuong ndng néng va tan sudt mua bao
nhiéu trong cac thang cao diém (thang 5+6+7) cua mua hoat dong cong vién nudce. Trudce
tinh hinh d6, Ban diéu hanh cong ty da c6 nhiing giai phap kinh doanh linh hoat, dac biét
la viéc chuyén cdng CVN ra phia ngoai dé m& rong khong gian tao su thong thoang cho
khach hang dén vui choi, két hop véi cac chuong trinh khuyén mai hép din vao nhiing
ngay ning nong hodc cac tuan thap diém nén doanh thu va luong khach Cong vién nude
nidm nay dat duoc rat kha quan, tao diéu kién thuac déy gia tang doanh thu céc hoat dong
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kinh doanh khéc tai céng vién. Cu thé, qua sb liéu so két 9 thang dau nam cho théy, doanh
thu CVN dat hon 40 ty ddng (cao nhét trong 4 nam gin day - ké tir ndm 2014), ting hon
8,9% so véi cung ky nam 2016, va dac biét 1a doanh thu cac hoat dong kinh doanh chinh
tai cong vién (khong bao gém du lich va hop ddng HTKD Sen Tay Ho) tang hon 6,7 ty
déng hay ting 10,17% so véi cung ky 2016.

Tuy nhién, nhitng thanh qua kha tdt ctia ky kinh doanh 9 thang déu nim di khong
duy tri dugc dén hét nam do tinh hinh kinh doanh quy IV/2017 nay cua cong ty rét kho
khan, do su sut giam cua mot s6 khach hang t chirc sy kién 16n (TOYOTA, VAP,...) va
khéch doan tour hoc sinh, ngoai ra hién tugng mua rét kéo dai cua mua dong ndm nay cling
Jam cho luong khéch 1é dén cong vién MTM bi giam nhiéu, din t6i luong khach dén cong
vién quy IV giam 26.402 luot khach hay giam 39,51%, doanh thu gidm 5,24 ty dong hay
giam 47,42% so vGi cung ky nam 2016. Hon nita, nim nay mang kinh doanh du lich cua
cong ty cling gap nhiéu kho khin do su sut giam manh cua tour du lich ndi dia.

Truée tinh hinh d6, Ban lanh dao Cong ty da rat sat sao trong codng tac chi dao didu
hanh, ting cudng cac giai phap thic day kinh doanh dé tim kiém va khai théc khéch hang
moéi va dic biét 1a cac giai phap tiét kiém chi phi dé duy tri va nang cao hi¢u qué kinh
doanh da dat dugc, gép phan lam cho két qua kinh doanh ndm nay ctia cong ty dat mic ké
hoach ma Dai hoi ddng cb dong da giao.

- Chi phi gia vbn giam 11,66 ty ddng hay gidm 13,83% so véi cung ky 2016.

- Chi phi ban hang va chi phi quan ly tang 560,1 triéu dong hay ting 1,35% so véi
nam 2016.

- Doanh thu hoat ddng tai chinh ndm 2017 dat 951 tri¢u ddng, ting 313,2 triéu déng
hay ting 49,11% so v&i nim 2016.

Do d6, tong lgi nhuén trudc thué cta cong ty dat 6,376 ty ddng, ting 1,319 ty dong
hay tang 26,09% so véi cung ky 2016. Loi nhuén sau thué TNDN dat 5,035 ty dong, tang
1,113 ty ddng hay ting 28,37% so véi cung ky 2016.

Phin B : KE HOACH KINH DOANH 2018

I/ Du bio mdi trwong kinh doanh nim 2018:

Nam 2018 dugc du bdo moéi trudong kinh doanh ¢6 nhiéu tin hiéu kha quan, nhung
van con chira dung nhiéu rii ro va thach thirc, boi 1& thé gi6i s& con nhiéu bieén dong va
x40 tron 16m, nhu gid dau, xu hudéng bao hd tu do thuong mai... s€ co tac dong manh dén
san xudt, thu hut von FDI cua Viét Nam cting nhu cac hoat dong xuat nhap khau hang hoa.
Kinh t& Viét Nam chua thé thoat ra khoi giai doan kho khén: tham hut ngén sach 16n, ng
cong dung & muc cao va van dang o6 xu huéng tang, ndng suat lao dong thap, dong luc
tang treong phan 16n van phu thudc vao khoi FDI, ngoai ra cac yéu to ve thoi tiét, khi hau,
thién tai, bdo lii ciing van la nhiing tré ngai 16n doi v6i tang trudng kinh té va dai da so
sinh ké nguoi déan.

Hoat dong kinh doanh cuia Cong ty trong ndm 201 8 sé tiép tuc phai dbi mat véi cac
kho khan, thach thirc sau:

- Yéu té thoi tiét khong thé luong trude duge: qua nfing nong, qua rét hodc mua bao
qué nhiéu,... s& lam giam luong khach dén Cong vién vui choi.

- Thiét bi trd choi ctia Cong vién Hb T4y phan Ién da ci, dau tu tir ngay khai truong
céch diy da hon 17-18 nam.

Viéc xay dung céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2018 méac du duoc cin nhic
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céac hoat dong kinh doanh cia cong ty dé dat muc ting trudng Tdng doanh thu 13 5,29% va

lgi nhuén rong ting ~20% so v6i ndm 2017.

II/ Mt s6 chi tiéu hoat dong chii yéu:
Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2018 dugc xdy dung trén co s& phén dau thuc
hién nhu sau:

STT CHI TIEU PVT | KH 2018 | TH 2017 | Sosinh %
4. (1) (2) (3) (4) (3)=(3)/(4)
I. |TONG DOANH THU Tr.d | 125.750,5| 119.436,7 105,29

Tr/dé : 1. Cong vién Nude Tr.d 42.420,7|  40.400,6 105,00
2. Céng vién MTM Tr.d 10.757,3|  10.757,3 100,00

3. Kinh doanh Am thuc Tr.d 13.590,6| 12.943,4 105,00

4. Kinh doanh Bén 1é Tr.d 5.118,6 4.874,8 105,00

5. Tro choi trong nha Tr.d 2.421,9 2.306,6 105,00

6. Kinh doanh Bai xe Tr.d 926,3 8718 106,24

7. Kinh doanh Nha khach Tr.d 161,3 153,6 105,00

8. Dich vu su kién Tr.d 4.301,8 4.096,9 105,00

9. Kinh doanh khac Tr.d 12.169,6]  12.229,3 99,51

10. Dich vu du lich Tr.d 33.882,5|  30.802,3 110,00

II. |Cdc khodn gidm triv Tr.d - - -

III. |Doanh thu thuin tir HDKD Trd | 125.750,5| 119.436,7 105,29

IV. |Téng chi phi Tr.d | 119.387,2] 114.592,1 104,18
V. |Doanh thu tai chinh Tr.d 847,9 951,0 89,16

VI. |Chi phi tai chinh Tr.d “ . .

VIL |Loi nhuin thuin tir HDKD Tr.d 1.2 5.795,6 124,43

VIII. | Thu nhép khac Tr.d 450,0 581,0 77,46

IX. |Chi phi khic Tr.d . 0,1 .

~ X. |Loi nhuéin khac Tr.d 450,0 580,9 77,46
XI. |Téng loi nhudn truée thué Tr.d 7.661,2 6.376,5 120,15
XI1. |Chi phi thué TNDN Tr.d 1.599.,4 1.341,3 119,24
XIIL | Loi nhufn sau thué Tr.d 6.061,7 5.035,2 120,39
XIV. [Ty 18 ¢6 tirc % 6,0 5,0 120,00

Chi tiéu Téng doanh thu nim ké hoach 2018 dat 125,75 ty ddng, tang 5,29% so vdi

Tbng doanh thu thyc hién ndm 2017.

Chi tiéu Loi nhudn truéc thué TNDN 1a 7,66 ty dong, tang 20,15% so v6i 2017.
Chi tiéu Loi nhuén sau thué TNDN la 6,06 ty déng, tang 20,39% so vdi 2017.
Chi fidu Cb tire nam 2018 13 6%/ménh gia c phiéu hay 600 ddng/c phan, ting

20% so voi 2017.

III/ Bién phap thuc hién ké hoach:
1) Cong tac quén tri diéu hanh:
- Tich cuc thuc hién cac chi dao dinh hudéng cua Hoi dé‘mg quan tri vé céc van dé:

~
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+ Nghién ctru va dé xuat phuong én van hanh Céng vién Mit troi méi dé nang cao
hiéu qua kinh doanh;

+ Tai cAu tric ngudn nhan lyc cta cong ty theo hudng tinh gon, hiéu qua;

+ Tim kiém va lua chon dbi tac co6 c6 nang luc dé td chire cac chuong trinh su kién
16n, khai thac t6i da loi thé vé vi tri, khong gian va canh quan ngay canh H6 Tay
cua Cong vién.

Phan c6ng nhiém vu cho timg thanh vién Ban diéu hanh phu trach timg linh vuc

hodc timg méng hoat dong, phu hop vé6i nang luc cla ting thanh vién trén co s¢ cac

nguyén tac va né nép lam viéc, dé dam bao cdng tac quan tri diéu hanh dugc thong
subt, gop phan nang cao higu qua hoat dong.

Duy tri cac budi giao ban dinh ky hang tudn cta Ban didu hanh v6i cac trudng

phong/ban, t6 chirc céc budi hop chuyén dé hogc hop trién khai cac chuong trinh/

su kién mang tinh dot xuét dé giai quyet cac cong viéc phét sinh.

Tiép tuc hoan thién cac quy ché, quy trinh, quy dinh lam vi¢c cia cua tirng don vi/bo

phén va cia cong ty.

2) Nhém giai phép thic diy kinh doanh:

Piy manh tiép thi khach hang tai cac tinh phu can va Ha Ngi nhén dip Cong vién
dau tu duong truot da lan méi dé tang lugng khach 1¢ trong mua hoat dong Cong
vién nudc 2018. Déng thoi déy manh ban hang su kién va khach doan, bam vao
mia hoat dong Cong vién nudc dé tan dung san pham thé manh cua Cong ty.

Pén mia thp diém, tan dung loi thé vé vi tri dia Iy cua Cong vién dé thu hat sy
kién ctia cic khach hang 1on ciing nhu cac L& hi do thanh phd td chic tai Cong
vién.

Tang cudng cong tac khai théc khach td chirc su kién, dic biét 1a san phdm “ngdy
hoi gia dinh” dé phat huy tdi da loi thé canh tranh vé vi tri dia 1y. Qua d6, c6 diéu
kién gia tdng doanh thu tir tro choi dudi nuéce, trd choi trén can, trd choi trong nha,
4m thuc va hang hoa ban 1¢é s& thu dugc tir cdc sy kién. Déy manh cong tac tiép thi
ban hang tiéc cudi voi 1gi thé khong gian lang man, chd dé xe chuyén dung rong
rdi, gia ca canh tranh.

Day manh cong tac tiép thi ban hang cac san phém tour du lich, dic biét 1a tour noi
dia va tour outbound, tiép can mot s6 kénh tiém ning dé khai thac va phat trién
ngudn khach tour Inbound, thuong xuyén nghién ctru xay dung va cai tién san pham
cho phit hop véi nhu cAu thi hiéu timg d6i tugng khéch hang.

Tiép tuc nghién ctru va lya chon ap dung cac chuong trinh khuyén mai hép dan, hiéu
qua, c6 hiéu ung tdt dbi véi cong tac truyén thong quang ba thuong hiéu.

3) Truyén thong, quing ba thuong hiéu:

Pay manh cong tac truyén thong, quang bé thuong hi¢u Cong vién Ho Tay gin véi
cac su kién, san phém trén cac kénh thong tin nhu: cac trang web, facebook, VOV
giao thong va mot s6 kénh truyén hinh trung wong va dia phuong 14n can vai thoi
lugng va thoi diém phu hgp, dam bao hi¢u qua va tiét kiém chi phi.

Nghién ctru va ap dung céc hinh thirc truyén thong m6i mang tinh thoi dai, luon cap
nhat, tiép can cdc xu hudng truyén thong mdi hép din gioi tré - 1a déi tugng khach

~ hang chinh cta Cong vién Hb Tay.

4) V& co s ha ting va cong tac duy tu, bio dudng MMTB:




Ting cudng cong tac duy tu, bao dudng MMTB va ha tdng Cong vién nude va Cong
vién MTM, dam bao hé thdng cac thiét bj trd thudng xuyén dugc kiém dinh chét
lugng theo quy dinh va tuyét dbi an toan trong qué trinh vén hanh.

Céi tao, nang cip hé thong vé sinh trong cong vién dé nang cao chit luong dich vu.
Thay thé h¢ théng mang trugt da lan dam bao chit lugng va tién do da dugc Hoi
dong quan tri phé duyét.

Chinh trang lai céc canh quan ctia Cong vién cho dep hon, tao thém nhiéu tiéu canh
dep dép (mg nhu cdu chup anh va thu gian cho khach hang. Pam bao cho Cong vién
Ho6 Tay ludn c¢6 mdt méi truong xanh, sach, dep.

Tang cuong do phi song Wifi rong khép cong vién n dinh dé phuc vu khach hang, tao
diéu kién cho khach hang quang b4 hinh dnh thuong hi¢u CVHT qua céc trang mang XH.

5) Giai phap vé phat trién ngudn nhan lyc:

Tiép tuc nang cao chét lugng nhan sy, dic biét 1a nhén sy lanh dao, dam bao phat
huy tinh chi dong séng tao trong cong tc chi dao diéu hanh, luén néu cao tinh than
trach nhiém trong cong viéc, tdm huyét véi nghe va sat sao vdi cong viée, c6 k¥
ning phén cong huéng din va kiém tra giam sét cap dudi.

Tang cudng cong tac dao tao doi ngil nhén vién: téc phong nhanh nhen, tinh than,

thai do phuc vu niém né, dic biét 1a cac k§ ndng mém trong giao tiép va phuc vu
khach hang. Thudng xuyén quan tdm cong tac gidm sat hi¢u qua sau dao tao, dac

biét 1a & cac by phan tac nghiép.

6) Nhém giai phap vé tiét kiém va kiém soat chi phi:

Str dung tiét kiém dién, nudce, vin phong ph@im, dung cu db dung va céc trang thiét
bi phu trg, tranh lang phi.

Str dung nhén su hop ly va hiéu qua, linh hoat trong nhitng ngay ving khéch.
Thuong xuyén danh gid, lya chon cac nha cung cap dam bao chét lugng va gid ca
canh tranh, lu6n cht dong vé ngudn hang véi so lugng, chét luong va gia ca dap
mg nhu cau kinh doanh.

Thuong xuyén kiém tra, ra so4t hang ton kho, dam béo s6 lugng ton hgp ly. ¢6 bdo cao
kip thoi dé ddi tra hang, tranh tinh trang dé hang hét han sir dung hozc tdn kho lau ngay.

Léap ké hoach bao tri bao dudng thudng xuyén cac trang thiét bi may moc dé giam
thiéu chi phi thay thé khi chua hét khéu hao.

Ban diéu hanh Céng ty tran trong bao céo!
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